
openADS Services Consultés est une solution déployée par atReal : 
Editeur français spécialisé en logiciels Open Source depuis 2003

La solution métier d’openADS
dédiée aux Services Consultés



Instruction de tous types de dossiers

Approche multicanale

Connexion à PLAT’AU

Traçabilité de l’instruction

Dématérialisation des pièces du dossiers

Suivi des délais d’instruction

Réception des pièces du dossier

Réception des dossiers/demandes d’avis avec gestion double flux intégré (papier/dématérialisé)

Modèle de courriers intégrés avec un contenu adapté aux sujets traités

Interopérabilité : dialogue avec des applications tierces, SIG, GED, parapheur électronique, SAE, annuaire LDAP ou AD, outils maison…

Traitement de texte intégré

Alertes sur tableaux de bord

Accès sécurisés et illimités

Recherche multicritères exportable

Nos interlocuteurs métier vous 
apportent une réponse sur mesure.

Notre service hotline & assistance 
repose sur un support technique 
expert et réactif :

• Délais de réponse optimisés 
• Accès téléphonique privilégié

UNE ÉQUIPE À VOTRE ÉCOUTE

Nos consultants métier connaissent 
votre quotidien et travaillent en étroite 
collaboration avec les instances d’État, 
permettant une réactivité sur les mises 
à jour des outils DématADS (la suite 
XX'AU) additionnels. 

UN ACCOMPAGNEMENT DÉDIÉ 
À FORTE VALEUR AJOUTÉE

ÉNERGIE GAZ EAU ARCHITECTURE ARCHÉOLOGIE VOIRIE

Les fonctionnalités clés dʼopenADS Services Consultés

Un module qui s'adresse de manière spécifique à tous les services consultés des collectivités



Les atouts techniques & fonctionnels

CARACTÉRISTIQUES ATOUTS VOS BÉNÉFICES

Solution 100% full web

Interopérabilité avec des applications tierces : 
GED, parapheur, SAE, LDAP/AD, SIG,…

Prévisualisation en ligne des pièces  
numérisées/documents générés

Raccordement Plat'AU pour connexion avec le 
service instructeur

Assistant de rédaction des décisions et des 
avis intégré

Calcul automatique des délais selon la 
réglementation

Alertes et notifications automatiques

Pas d’installation lourde ni de prérequis 
contraignants

Intégration au SI existant

Lecture des pièces optimisée (chargement 
page par page) versus téléchargement du 
fichier complet et téléchargement accéléré 
(document préchargé)

Adaptabilité à toutes les solutions 
d'instruction d'ADS raccordées à Plat'AU

Plus simple à utiliser qu'une suite 
bureautique traditionnelle, avec récupération 
d'informations déjà existantes dans le 
système (champs de fusion)

Traitement des avis facilité par des rappels

Plus de simplification : souplesse 
d’installation

Forte adaptabilité : pas de remise en cause 
du système d’information actuel

Fini la perte de temps lié au 
téléchargement des fichiers
Confort de travail accru : pas d'aller-retour 
entre différents onglets/applis

Expérience utilisateur + fluide

Compatibilité optimisée avec les services 
instructeurs et traçabilité des échanges 
optimisée

Plus de simplification : plus besoin d’avoir la 
même suite bureautique dans la même 
version avec les mêmes polices installées

Gain de temps et diminution du risque 
d'erreur dans la rédaction des documents 
générés dans la solution

Sécurisation optimale :  instruction 
renforcée

Gain de temps : meilleure gestion des délais 
et contraintes

Les avantages openADS Services Consultés

Accélérer l'instruction des consultations 
• Le service consulté accède aux informations en 1 seul clic
• Rédaction rapide des avis grâce à l’assistant de rédaction intelligent
• Le retour des avis est automatique vers le demandeurs via PLAT’AU

Garantir la conformité avec la réglementation
• Véritable garde-fou, openADS prend en compte l’intégralité du cadre réglementaire et sécurise le 

traitement du dossier par un ensemble d’assistants à l’instruction

Faciliter le travail collaboratif
• openADS est pensé pour toutes types d’organisations, de toutes tailles
• Vous bénéficiez d’une répartition précises du travail entre les acteurs
• Vous êtes informés en temps réel sur plusieurs canaux interactifs distincts

Piloter votre activité en toute sérénité
• Vous vous reposez sur une équipe experte et des choix techniques, gages de fiabilité et de qualité

Un module adapté à tous les profils de services (régie, syndicat ...), quel que soit 
leur domaine de compétence (gestion des réseaux d'eau, assainissement, 
électrique, voirie, architecture, archéologie, ...)
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Pour plus d'information, 
contactez un de nos experts 

contact@atreal.fr | +33 (0) 4 91 29 42 81
Rémi Pineau – Responsable Service Urbanisme – Mairie de Gruissan


